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§pec1flkéc1a Sluiby internet:LINK :.: puzor215138003

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN160222136601 (dalej len ,,Specifikacia“)
Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu & INT160220136602 podpisani medzi Zmluvnymi stranami.

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Siovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizsie
Epecifikované v bode IV, tejto Specifikdcie (dalej ako ,Sluzba®). .

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejne| elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slevanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ucastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu pocas doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

Ill. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENG ULICA OBEC . psé BLOK PODLAZIE = MIESTNOST
Skolsky polnohospodarsky .
podnik n.o. Hiavna 339 Zemplinska Teplica 07664

IV. Technicka specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREINYCH KONCOVE

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA 1P ADRIES ZARIADENIE
Zemplinska Teplica 8/8 Mbps FreeBand 100 Basa-T 1 router
Zemplinska Teplica 15/1 Mbps  ADSL

42 Ddtovy tok informacii v sieti Slovanet

42.1 Sluzba poskytuje Uzastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu,

4.2.2 Internetovy détovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol slu2by — centralny smerovag,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a de medzindrodnej intemetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

51 Zriadovacie poplatky SluZby

CELKOVOV € | caKovove
NAZOV PRODUKTU e mm
internet:LINK - zriadovaci poplatok 0,00 € 0,00€
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00€

Zriadovaci poplatok nezahfia konfigurdciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu
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| CELKOVO V€ ! ceLKovove
NAZOV PRODUKTU Sk Ok . sDPH
internet:LINK - mesacny pausal MWA 8/8 Mbps plus DSL back up 3500€ 4200 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 35,00 € 42,00 €

53 Poplatky za dopinkoveé sluzby

NAZO . CELKOVOVE CEKOVOVE
s BEZ DPH S DPH

IP adresy 000€ 0.00€

54 Osobitné poplatky

| CELKOVOVE | CELKOVOVE
NAZOV 8EZ DPH | SDPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ 10,08 €
Servisné prace - kazda zadata hodina 3000€ 3600€

55 U&astnik je povinny uhrddzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom, Diiom uhradenia Ceny SluZby je defi jej pripisania
na (et Slovanetu.

56 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Ziétovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodii na vystavovani pisomnej faktary za Sluzbu .

V1. Zriadenie Sluzby

6.1 Zradenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikoem/spravcom nehnutefnosti alebo vndtornych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiene&ne odsiihlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnutornych rozvodov. Uéastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredioZenie pisomneho sdhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za Skedu spésobent
nepravdivostou vyhldsenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom U€astnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutt &kodu v celom rozsahu
uhradit,

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikécii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené UZastnikom nemé za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 \ pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
goskymt.r![m inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich osdb, za¢ina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bode 6.3

pecifikicie plynit odo dfia odovzdania pristupového okruhu do prevddzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej si&innosti zo strany tretej
osoby,

VIl. Zariadenia
7.1 V sivislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Uastnikovi do dodasného uZivania vo forme vypoZicky na dobu odo dfa
zriadenia Sluzby a2 do uplynutia lehoty podia bodu 7.3 prva veta tejto Specifikdcie nasledovné zariadenia:

NAZOV POCET POZNAMKA

(dalej ako Zariadenia").

7.2 Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spésobilom na dohodnuty GEel uZivania Zariadenl. Uéastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zdsah do Zariadeni tretej osobe. )

7.3 Uéastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb &. GEN160222136601, Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
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povlnny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu si€innost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, 2e
Ugastnik porugl povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikdcie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy&ke 500 Eur (slovom pétsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na néhradu &kody presahujicu
zmluvni pokutu.

7.4 Ucgastnik je povinny chranit Zariadenia pred po§kodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt §kodu. Podkodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskylne na Zariadeniach vada, ktord znemozfiuje vyuzZivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkiadne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavdzuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehate 10
dni od oznamenia vady Uéastnikom, zabezpeéit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Vlll. Preberacie konanie

8.1 Za Utelom otestovania a preverenia funkénosti SluZby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncoveho zariadenia v mieste
poskytovania SluZby Slovanetom obe Zmiuvné strany zavazuji zrealizovat preberacie konanie

B2 Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo oprévnent osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikacie minimélne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a ¢as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere€né merania rychlosti.

83 Ucastnik je povinny poskytnit vBetku potrebni sGéinnost a zabezpeéit oprévnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a éastiam prenosovych tras, kioré sa nachadzajl v objektoch Uéastnika alebo objektoch tretej osoby, ktord suhlasila so zriadenim SluZby
v mieste poskytovania SluZby, za GEelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnu stranu po
jednom vyhotovenl (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledck merania na infradtruktire Slovanetu vratane definovangho
pripojenia so zariadenim Ucastnika, miesto a ¢as preberacieho konania a poedpisy ziCastnenych osdb,

85 Ugastnik je povinny z(éastnit sa preberacieho konania a prevzatie funk&ne] Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi pedpisu Protokolu
sa povazuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najave funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnute] kvalite, Zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhod a uréia primerana
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedend nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 30 pracovnych dni edo diia spisania Protokolu.

87 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia neziéasthi preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnl suéinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenl v defn, na kiory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovanad skupinou meratelnych hodndt, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych vergjnych telekomunikagnych stuzieb. 81 to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel éasu, poéas ktorého méoZe U&astnik pouZivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zackrihlenim na dve
desatinné miesta,

9.1.2 Maximdlna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom UEastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon éinnosti vedicich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby. Maximalna
doba ndstupu na odstrénenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0.00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba poéas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou siefou,
merané ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronic kej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaéne] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany éasovy Usek.

9.1.6 Planovand Udrzba je slget ¢asovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ucelom véasne] a korektnej identifikécie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prislugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA:

Dostupnost’' Sluzby 99,70 %

Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V rémci: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatel'a Menej ako 4 %
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Maximéalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana Gdrzba Maximaine 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohlfadového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Poéas PB

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL TELEFON FAX E-MAIL

Lestiansky Marek 0908700884 marek.lestiansky@slovanet net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
Monitorovacie centrum pohcatavostny operator 02208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanst.net
10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt a technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
+421
- M X
Ing. Marek Ferko 905358001 sppferko@stonline. sk

Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1 Této Specifikacia je neoddelitelnou stgastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN160222136601 uzavretej medzi Slovanetom
a U&astnikom. v

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vrdtane V&eobecnych podmienck Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitt véfu. Podpisom tejto Specifikdcie Uéastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby.

V Bratislave, dfi@ ..........ccooooeieiiinns V Zemplinskej Teplici, dia JP(Z:&‘JM
Slovanet Ucastnik
Slovanet, a.s. Skolsky pofnohospodérsky podnik, n.o.
Adrian Klusa Ing. Ivan Senka, riaditel

&kolsky pofnohespoddrsky podnik, n.0.
diavna 339, Zemplinska Teplica, 076
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