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gpeC]flkéC'la SlUiby safe:LINK c.: sar221127138056

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢.: GEN160220136601 (d’alej len ,,Specifikacia®)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. SRC210120138055 podpisant medzi Zmluvnymi stranami.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby safe:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou safe:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni, ktoré zabezpecuju zvySenu ochranu elektronickej komunikacnej
siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouzivania internetu blizie popisanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

Il. Doba poskytovania Sluzby ]
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a U€astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu po¢as doby 24 mesiacov odo dna

zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA OBEC BLOK PODLAZIE | MIESTNOST

Skolsky polnohospodarsky

podnik, n.o Hlavna 339 Zemplinska Teplica 076 64 ‘

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba safe:LINK zabezpeduje zvySent ochranu elektronickej komunikaénej siete Uéastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouzivania
internetu v tychto oblastiach:

a. antivirusova a antimalware ochrana pre nesifrovanu komunikaciu (elektronicka posta, http a ftp)

b. ochrana proti nevyziadanej poste (antispam),

c. pokrocila ochrana sietovej komunikacie stavovym a aplikaénym firewallom spolu s IPS (NGFW, IDS/IPS),

d. efektivne vyuZivanie pripojenia zamestnancami Ugastnika (aplikaéna kontrola, riadenie pristupu na webstranky).

4.2 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom zvoleného Zariadenia podla bodu 7.1 tejto Specifikacie (dalej len ,Zariadenie®). Zariadenie je
umiestnené v priestoroch U€astnika, ak nie je medzi stranami dohodnuté inak.

4.3 Sluzba zahfiia aj Zakladnu spravu, ktorej obsahom je prevadzkovanie, dohlad a sprava jednotlivych suc€asti Sluzieb (antivirus, antispam,
IPS, webfilter) a zabezpe€ovanie aktualizacie signatur, databaz a firmwéru Zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na riadne fungovanie
Sluzby, dalej ako ,Zakladna sprava®“.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

i CELKOVO V € CELKOVO V €

safe:LINK - zriadovaci poplatok 0,00 € 0,00 € ‘

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 € ‘

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

A CELKOVO V € CELKOVO V €

safe:LINK Fortigate a sprava 50,00 € 60,00 € ‘

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 50,00 € 60,00 € ‘

5.3 Zariadenia (najomné)

A CELKOVO V € CELKOVO YV €

0,00 € 0,00€‘

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVOV € CELKOVOV €

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 8,40 € 10,08 €

Rozsirena sprava za 1/2 hodiny 30,00 € 36,00 €

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.6 Zucétovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

VI. Zriadenie Sluzby
6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby,
Standardne, avSak nie vylu¢ne:
6.1.1 inStalacia aktualneho, stabilného a otestovaného FortiOS firmware
6.1.2 nastavenie zakladnych systémovych parametrov:
a) manazment pristup
b) logovanie
c) zalohovanie konfiguracie
d) monitoring zariadenia
6.1.3 nastavenie IP adries a zakladnej sietovej bezpecénosti
a) ochrana pred utokmi na L3 vrstve ISO OSI
b) ochrana a monitoring manazment pristupu
c) monitoring dostupnosti zariadenia
d) monitoring vytazenia zariadenia a UTM Statistik
6.1.4 preddefinovanie UTM profilov v otestovanom optimalnom nastaveni pre:
a) DNS UTM profil
b)  Antimalware UTM profil
c) Webfilter UTM profil
d) IPS UTM profil
e) UTM profil pre aplikaénd kontrolu
6.1.5 prip. nastavenie VolP profilu pre hlasovi komunikaciu
6.1.6 prip. zakladne nastavenie remote access SSL VPN pristupu spolu s lokalnymi VPN G¢tami na Zariadeni
6.1.7 prip. napojenie na FortiCloud ak je to sti¢astou navrhu rie$enia.
6.2 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 60 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nemé za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.
6.3 Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie podla bodu 7.1. Zmluvy.
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6.4

Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebnu stginnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
inStalovaniu Zariadenia, zabezpecit' vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim
Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

VIII.
8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

8.9
8.9.1

8.9.2
8.9.3
8.9.4

8.9.5

8.10

V sUvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
G&el uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukondéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN160220136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 2000 Eur (slovom dve tisic eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuta $kodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

Ak sa po&as poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Slovanet sa zavazuje poskytnut Ugastnikovi Zariadenie, nakonfigurovat Sluzbu podra &lanku VI. tejto Specifikacie a poZiadaviek Ugastnika

a vykonavat spravu Zariadenia v rozsahu Zakladnej spravy.

Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podia poziadaviek Ugastnika nad ramec Zakladnej spravy (pre Ggely tejto

Specifikacie len ako ,Rozsirena sprava“). Do Roz$irenej spravy sa zapoditava aj 8as spravy v pripade rieSenia portich a incidentov, ktoré

boli spésobené &innostou alebo neginnostou U&astnika.

RozSirenou spravou sa rozumeju ukony a zmeny nastaveni najma, nie vSak vylu¢ne v ramci:

a) modulu VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)

b)  modulu USER (sprava uzivatelov LAN siete)

c) modulu IDS/IPS

d) modulu Web Filter (moznost prezerania a nastavenia filtrov — povolenie/zakazanie konkrétnych stranok, povolenie/zakazanie stranok
obsahujucich uréité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu stranky, definicie vynimiek)

e) modulu AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zaklade IP adries, E-mail adries. Moznost nastavovat skoére na zaklade
vyskytu urcitych znakov/slov)

Cena za RozSirenu spravu plati pre fubovolny produkt safe:LINK. RozSirena sprava sa uctuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 minut).

Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

Nevycerpané limity RozSirenej spravy sa do dalSieho mesiaca neprenasaju a ich nevy€erpanie nema Ziadny vplyv na vySku Zriadovacieho

¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Do dvoch (2) pracovnych dni od dorugenia poziadavky U&astnika na zmenu, ktora obsahuje véetky informacie nevyhnutné pre vykonanie

zmeny, oznami Slovanet Ugastnikovi primerant lehotu na vykonanie poZadovanych zmien.

PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Rozsirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat na kontakt

uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb.

Lehoty na odstranenie poruch:

Dostupnost’ Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel éasu, pogas ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrdhlenim na dve

desatinné miesta.

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné

dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu

nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢&innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba

nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00

do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za uéelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy

prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje nepretrzité

monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

Zakaznicka podpora je dostupnost’ telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

Garantované parametre SLA Standard:
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Dostupnost Sluzby 99,00 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodiny v ramci PB
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin rocne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Zakaznicka podpora Pocas PB

8.11 Slovanet sa zavézuje, e v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnikovi na zaklade jeho
pisomnej ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskér v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruSeniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avSak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu

nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za¢atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

o . . .
nastupu na odstrénenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

8.12 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osoéb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Lestiansky Marek 0908700884 marek.lestiansky@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 ‘ 02/555 63 726 ‘ nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora

servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Ing. lvan Seriko Riaditel podniku +421 908987672
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Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL M TELEFON FAX E-MAIL

Ing. Marek Ferko +421 905358091 ferko@sppno.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

Tato Specifikacia je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN160220136601 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodn(, vaZznu a urgitt vélu. Podpisom tejto Specifikacie U&astnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou stiastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, ze bol zo strany Slovanetu informovany, ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach st Ug&astnikovi st&asne poskytnuté spdsobom odkazu na webovl( stranku  Slovanetu:
https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.html a zaroveri bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené informacné
materialy by si mal vzhladom na ich délezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informacie spristupnené a to za u¢elom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.
Ugastnik, ktory je v zmysle predo$lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

10.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:

|:| Ano |:| Nie |X| Nerelevantné

10.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuiji inak:

[ ] Ano [ ] nie [X] Nerelevantne

V Banskej Bystrici, dfia ..........ccccocernnnnenns V Zemplinskej Teplici, dia 30.11.2022
Slovanet Uéastnik
Slovanet, a.s. Skolsky pofnohospodarsky podnik, n.o.

Peter Licko, na zaklade plnej moci Ing. Ivan Seriko, riaditel podniku
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