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gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK c.: vcizs051910551

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.: GEN160220136601 (d’alej len ,,Specifikacia“)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL22112713802, VCL23030913803 podpisanti medzi Zmluvnymi stranami.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ug&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technoldgii VolP
s prislusnym poctom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoznujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefonnej siete prostrednictvom metddy TDM. (dalej ako ,Sluzba“)

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie vSetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vylugne Ugastnik, ktory je zarovef povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu podas doby 36 mesiacov odo dia

zriadenia Sluzby podla &l. V. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBGHODNE ENO | ULICA osc PoDLAZE

Skolsky polnohospodarsky

> Hlavna 339 Zemplinska Teplica = 076 64 SLA Standard
podnik, n.o.
Skolsky pofnohospodarsky Drusstevna 308 Velké Ozorovce 078 01 SLA Standard
podnik, n.o.
Skolsky polnohospodarsky Egre$ 138 Egres 07501 SLA Standard

podnik, n.o.

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolIP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

POCET HLAS.

PRIDELENIE TEL. CiSEL OD

ROZHRANIE SLOVANETU TYP POZADOVANEHO CISLA KANALOV
SIP trunk ano DDI100 056 6
WRL linka nie TP - V. Ozorovce 056 6789332 1
WRL linka nie TP - Egres 056 6799515 1
WRL linka nie TP -Z. Teplica 056 6796232 1

4.3 Telefonne Cisla

PRIDELENE TEL. CISLA

telefénne &isla pridelené Uéastnikovi budi uvedené v zriad'ovacom protokole k Sluzbe
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V. Zverejnovanie teleféonnych ¢isiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1 Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych ¢&isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluzbach:
ano.

5.2 Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla G¢astnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefonnych &islach, im poskytol relevantné tidaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU S o

voice:LINK - mesaény pausal SIP trunk 6 hovorovych kanalov 15,00 € 18,45 €
voice:LINK - mesaény pausal DDI 100 1,00 € 1,23 €
voice:LINK - mesaény pausal 3 x WLR TP linka 30,00 € 36,90 €
voice:LINK - mesaény pausal sprava vPBX 25,00 € 30,75 €
voice:LINK - mesaény pausal SIP ucet Egres a VoIP telefon 6,00 € 7,38 €
SLA Standard 0,00 € 0,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 77,00 € 94,71 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrugenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnt spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.1.1 Inflana dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kazdoro¢ne
upravovana vzdy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predo$ly kalendarny rok, a to podia udajov zverejnenych Statistickym
uradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna (deflacia), vySka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadni zmenu vysky
Poplatkov je Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
G&inna dorugenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budt Ugastnikovi Giétované od nasledujticeho mesiaca. Uprava
vysky Poplatkov nebude vykonavana &astejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze Gprava vysky Poplatkov o mieru
inflacie nie je zmenou Ceny.

6.2 Zariadenia (najomné)

A CELKOVO V € CELKOVO V €
voice:LINK (telefon CP-6841 noPoe ) 10 ks 5,00 € 6,15 €

voice:LINK (telefon ruckovy Yealink W73P) 2 ks 1,00 € 1,23 €

6.3 Osobitné poplatky

NAzov CELKOVO V € BEZ DPH CELKOVO V € S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,33 €

Osobitna sprava za polhodinu 40,00 € ‘ 49,20 €
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Servisné prace - kazda zacata polhodina 40,00 € 49,20 €
Prenos Cisla - individualna Ziadost’ 9,99 € 12,29 €
Prenos Cisla - komplexna Ziadost 49,99 € 61,49 €

6.4 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) PASMO TARIFIKACIA ~ SELKOVOVE o s
Slovensko Slovanet bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0350 € 0,0431 €
Slovensko pevna siet - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175 € 0,0215 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1355 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1355 €
Zahranicie - pasmo 0 pasmo 0 1+1 0,0500 € 0,0615 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 0,1150 € 0,1415 €
ZahraniCie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2768 €
ZahraniCie - pasmo llI pasmo llI 1+1 0,3500 € 0,4305 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,6375 €
ZahraniCie - pasmo M pasmo M 1+1 0,1900 € 0,2337 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,11,111,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahrani¢nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych drioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre ¢as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

6.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby podra &l. IlI. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podla bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, e Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmiene&ne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu sposobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pritom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit' Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikécii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby, najméa zabezpegit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpedit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zG€astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

7.5 Poziadavky na vykonanie konfiguradnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v €asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

VIIl. Zariadenia

8.1 V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doasného uzivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podla bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).
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8.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podra bodu 6.4 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
Ugel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spoésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ugastnik sa zavdzuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢. GEN160220136601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 0,00 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu Skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit' Slovanetu.

8.5 Ak sa pocas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ug&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytogného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt
Sterbak Tomas business account manager +421918908134 tomas.sterbak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 nmc@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Ferko Marek Ing +421905358091 ferko@sppno.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON E-MAIL

Ferko Marek Ing +421905358091 ferko@sppno.sk

@ slovanet

slovanet.sk/biznis


http://slovanet.sk/biznis
mailto:nmc@slovanet.net
mailto:techsupport@slovanet.net
mailto:ferko@sppno.sk
mailto:ferko@sppno.sk

FOR-KAM-12_v2501

Zmluva &.: GEN160220136601 Specifikacia ¢.: VCL25051910551 5/5:

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou siéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN160220136601 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Veobecnych podmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréitu volu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie V&eobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zékona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaji neoddelitelnou stiastou Zmluvy v pripade, ak sa Ug&astnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikaciach su  Ugastnikovi sugasne poskytnuté spoésobom odkazu na webovi stranku Slovanetu:
https://www.slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zaroven bol vyslovne pouceny, Ze vysSie uvedené
informacné materialy by si mal vzhfadom na ich ddlezitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom
mu boli tieto informacie spristupnené a to za ucelom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduije:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podia § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X] Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytvovam' verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[ Ano [ Nie X Nerelevantné

Ve ,dRa N e ,dRa
Slovanet Ugastnik
3 Slovanet, a.s. Obchodné meno Ucastnika
Sterbak Tomas, business account manager Ing. Ivan Seriko, riaditel podniku

na zaklade plnomocenstva

@ | =)
“u

slovanet.sk/biznis

@ slovanet


http://slovanet.sk/biznis

